SIHTASUTUSEST

TEGEVUSARUANNE 2014

SA Viljandimaa Hoolekandekeskus on eradiguslik juriidiline isik, mis asutati 17. oktoobril 2007.
aastal ja mille asutajateks on Viljandi linn, Viiratsi vald, Paistu vald ja Saarepeedi vald. Sihtasutusel
on oma siimboolika, koostatud on teostatavus-tasuvusanaliiiis, vdljatootamisel on
kvaliteedijuhtimssiisteem.

Oma tegevuses juhindub SA Viljandimaa Hoolekandekeskus Sihtasutuste seadusest,
Tervishoiuteenuste korraldamise seadusest, Ravikindlustuse seadusest, Sotsiaalhoolekande
seadusest, Voladigusseadusest, Toolepingu seadusest ja muudest tervishoiu- ja hoolekandeteenust
reguleerivatest Oigusaktidest ja pohikirjalistest eesmérkidest ning kokkulepitud pohivaartustest:
kvaliteet, inimkesksus, usaldusvaarsus, turvalisus ja avatus.

Sihtasutuse pohieesmérgiks on hoolekandeteenuse korraldamine ja arendamine ning kvaliteetse ja
kaasaja nouetele vastava hoolekandeteenuse pakkumine.

Sihtasutust juhtivad organid on viieliikmeline Noukogu ja iiheliikmeline juhatus. Noukogu valitakse
asutajate poolt viieks aastaks. Noukogu kavandab sihtasutuse tegevust, korraldab juhtimist ja
teostab jarelvalvet tegevuste iile. Noukogu koosolekud toimuvad vastavalt vajadusele, kuid mitte
harvemini kui iiks kord kvartalis. Noukogu tegevust korraldab Noukogu poolt valitud Noukogu
esimees. Noukogul on 0Oigus saada juhatuselt teavet sihtasutuse tegevuse kohta ning nduda
juhatuselt tegevusaruannet. Noukogu annab juhatusele nousoleku tehinguteks, mis valjuvad
igapdevase majandustegevuse raamest. Noukogu koosolek on otsustusvoimeline, kui sellest votavad
osa vdhemalt 4 liiget. Otsused voetakse vastu lihthddlteenamusega, vordse hdélte jagunemise korral
heidetakse liisku.

Juhatuse liikme madrab ja kutsub tagasi Noukogu. Juhatus juhib ja esindab sihtasutust ning
juhindub oma {ilesandeid tdites sihtasutuse eesmdrkidest ja juhatusele pandud vastutusest,
sihtasutuse pohikirjast ning koigist valdkonda reguleerivatest Oigusaktidest Eesti Vabariigis.
01.oktoobril 2014 asus ametisse uus juhatuse liige. SA Viljandimaa Hoolekandekeskuse juhatuse
liikmele on koostatud Noukogu poolt kdsundusleping ning antud sellega padevus ja Gigus juhtida
sihtasutust tulenevalt selle eesmdrgist, komplekteerida personal, luua struktuur, mis tagaks
sihtasutuse sihipdrase ja efektiivse toimimise, kvaliteetse teenuse ning jatkusuutliku arengu. Juhatus
annab aru sihtasutuse tegevusest vahemalt kord aastas Noukogu koosolekul.

Kéesolev aruanne on koostatud majandusaasta 01.jaanuar kuni 31.detsember 2014 kohta.

2014. aasta strateegilised eesmérgid voib jagada viieks valdkonnaks:

- kliendiga seotud eesmargid: piisav kliendibaas, kohtade tdituvus 100%, vajadustele vastav teenus;
- teenusega seotud eesmargid: oludele vastavad juhendmaterjalid, hooldusplaani rakendamine,
protsesside kirjeldamine, planeerimistegevus ja kaasaegsed lahendused, turvaline keskkond;

- asutusega seotud eesmadrgid: toimiva kvaliteedi-juhtimisraamistiku loomine EQUASS projektis
osalemine, mainekujundus;

- personaliga seotud eesmdrgid: personalivajaduse hindamine, eesmérgistatud koolitustegevus;

- ressurssidega seotud eesmadrgid: voimalustele ja vajadustele vastava elu- ja tookeskkonna loomine,
finantsilise jatkusuutlikkuse tagamine.

Sihtasutusele seatud eesmarkide tditmist on ettevote analiilisinud 2014. aasta arengukava ja



tegevusplaani kokkuvottes. 2014. aastal osales Viljandimaa Hoolekandekeskus EQUASS projektis.
Projekti raames on muutunud ettvotte juhtimine ja téokorraldus siisteemsemaks. Hoolekandekeskus
on 2014. aastal soetanud vajalikku inventari: uued funktsionaalsed voodid, ratastoolid, voodikapid,
libistuslaud, dussitoolid, koristuskarud, arvuti. Korraldatud on riigihange sdiduauto soetamiseks
klientide veoks ja majandussoitudeks. Tdnu uuenenud ja innovaatiliste tddvahendite ja -meetodide
kasutusele votmisele on paranenud teenuse kvaliteet. Ettevote on arendanud koostd6d kohalike
omavalitsustega rahastajate ootuste viljaselgitamise eesmaérgil. Arendatud on partnerlussuhteid:
kogudustega, Viljandi Huvikooliga, hoolekandeasutustega: Lohavere Ravi- ja Hoolduskeskuse,
Voisiku Kodu ja Kirstna Koduga ning liitudega: Pensionitide Liit ja Pensionéride Uhendus.
Paranenud on nii sise- kui ka véliskommunikatsioon. 2014. aastal uuenes Hoolekandekeskuse
koduleht, triikitud asutuse voldikud, toimuvad regulaarsed té6koosolekud ja infotunnid. Personali
kutse- ja erialaste teadmiste arendamine on toimub vastavalt koostatud koolitusplaanile, arvestades
individuaalseid arenguvajadusi. Ettevote on jatkuvalt praktikabaasiks hooldust66 oppuritele. Labi
on viidud klientide ja tema ldhedaste kiisitlus teenuse kvaliteedi parandamise eesmargil. Ettevotte
on hoidnud véart traditsioone ja teinud joupingutusi klientidele mitmekiilgse huvitegevuse
pakkumisel. Majandustegevuses ja — lepingute solmimisel on ldhtutud tegelikest vajadustest ja
voimalustest. Seatud eesmarkidest jdi 2014. aastal tditmata SA Viljandimaa osalise haljastusprojekti
teostamine, pohjusel, te EAS-ist ei dnnestunud projektiraha saada.

Jargneval perioodil on muuhulgas seatud eesmérgiks labida EQUASS l6ppaudit ja saada vastav
kvaliteedimark ning viia ellu osaliselt SA Viljandimaa haljastusprojekt, mis ndeb ette Lastekodu 6
hoovialale konniteede ja istutusala rajamise ning haljastamise.

Sihtasutuse peamiseks sissetulekuks on hooldusteenuse osutamise eest saadav kohamaks.
2014.aastal oli sihtasutuse kohamaks 525 eurot, millele lisandus tasu mdhkmete ja retseptiravimite
eest.



